Caves de Feguerin, LAL

Terras de Felgueiras K‘@ POLITICA DO SISTEM?\S:I(;I)TEGRADO DE GESTAO

A implementagdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Responsabilidade Social na
Cooperativa Terras de Felgueiras, reflecte a consciéncia que temos da importancia que um sistema desta
natureza assume, no sentido de alcancar a melhoria continua e o desenvolvimento sustentavel da nossa
organizacdo, identificando e valorizando as praticas de responsabilidade social.

Pretendendo diferenciarmo-nos da nossa concorréncia, ocupando um lugar preferencial junto dos nossos

clientes, as Terras de Felgueiras seguem uma orientacao estratégica assente nos seguintes pilares.
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% Satisfazer as expectativas dos clientes,
fornecendo produtos e servicos em
conformidade com os requisitos;

% Apostar em relacGes de parceria com 0s
nossos fornecedores, de forma a garantir
uma boa qualidade dos nossos produtos e
SEervicos;

% Comprometemo-nos a ouvir as partes
interessadas;

% Apresentarmo-nos no mercado com uma
imagem de Qualidade, que nos distinga dos
nossos concorrentes;

¥ Comprometemo-nos a cumprir 0s requisitos
legais aplicaveis e de outros requisitos que séo
subscritos pela Cooperativa;

% Privilegiar a sustentabilidade de novos
associados e a sua manutencéo no espaco rural;
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* Comprometemo-nos a respeitar os principios
da responsabilidade social;




