
 

POLÍTICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO  
(SIG) 

 

 

A implementação de um Sistema Integrado de Gestão da Qualidade e Responsabilidade Social na 

Cooperativa Terras de Felgueiras, reflecte a consciência que temos da importância que um sistema desta 

natureza assume, no sentido de alcançar a melhoria contínua e o desenvolvimento sustentável da nossa 

organização, identificando e valorizando as práticas de responsabilidade social. 

Pretendendo diferenciarmo-nos da nossa concorrência, ocupando um lugar preferencial junto dos nossos 

clientes, as Terras de Felgueiras seguem uma orientação estratégica assente nos seguintes pilares. 

 

 

 Satisfazer as expectativas dos clientes, 
fornecendo produtos e serviços em 

conformidade com os requisitos; 
 

 Apostar em relações de parceria com os 
nossos fornecedores, de forma a garantir 

uma boa qualidade dos nossos produtos e 

serviços; 
 Apresentarmo-nos no mercado com uma 

imagem de Qualidade, que nos distinga dos 

nossos concorrentes; 
 

 Privilegiar a sustentabilidade de novos 

associados e a sua manutenção no espaço rural; 

 Preservação do Mundo através dos 

conhecimentos transmitidos a todos os nossos 

clientes afetos ao património; 
 

 Investir na qualificação e formação dos 

nossos recursos humanos; 
 

 Garantir os padrões de higienização 

necessários, bem como os de Segurança 
Alimentar dos produtos produzidos; 

 Comprometemo-nos a ouvir as partes 

interessadas; 
 

 Comprometemo-nos a cumprir os requisitos 

legais aplicáveis e de outros requisitos que são 

subscritos pela Cooperativa; 
 

 Comprometemo-nos a respeitar os princípios 

da responsabilidade social; 

 Comprometemo-nos a melhorar 

continuamente o nosso Sistema Integrado de 

Gestão; 
 

 Comprometemo-nos a elaborar, estabelecer e 

revêr os objetivos do Sistema Integrado de 

Gestão; 

 

 Comprometemo-nos a implementar, rever e 

atualizar toda a documentação do Sistema 

Integrado de Gestão sempre que surjam 
alterações; 
 

 Comprometemo-nos a divulgar e afixar a 

Politica do Sistema Integrado de Gestão. 

 Assegurar o cumprimento de todos os 
requisitos, inclusive os de carácter estatutário e 

regulamentar, afetos à área de negócio da 

Organização; 
 

 Assegurar o cumprimento das boas práticas 

agrícolas nas explorações dos produtores, com 

o objetivo de preservar o meio ambiente. 


